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Protocolo de Vulneracion de Derechos

(Maltrato Infantil, negligencia y vulneracion de derecho)
Colegio Marista Los Andes 2023

Este protocolo se activa ante todos los tipos de maltrato infantil, a excepcion del maltrato sexual, de acuerdo
con lo senalado en la Politica de Proteccion. Por tanto, abren este protocolo los siguientes tipos de hechos:

+ Maltrato infantil intrafamiliar o de otros/as cuidadores/as:
» Maltrato fisico, en su version no delictivay como maltrato corporal relevante.
» Maltrato psicoldgico, en su version no delictiva y como trato degradante.
» Negligencia o abandono fisico y/o emocional.
» Testigo de violencia intrafamiliar.

« Otros tipos de maltrato segun lo que se consigna en el anexo 1 de la Politica de Proteccion.
» Maltrato infantil escolar
» Maltrato fisico (ej. golpear, tironear, empuijar, dejar de pie o al sol, privar de alimentos, etc.).
» Maltrato psicologico (ej. Gritar con connotacion amenazante u ofensiva, insultar, amenazar, burlar-
se, comparar, aislar, sobreexigir, ofender, exponer publicamente, etc.)
» Discriminacion arbitraria, exclusion o comentarios negativos por condicion particular o algun as-
pecto de laidentidad ( género, clase social, orientacion e identidad sexual, neurodiversidad, discapa-
cidad, apariencia, embarazo, situacion familiar, etc.).
» Impedir o limitar el ejercicio de derechos (participacion, educacion, libre pensamiento, etc.)
» Negligencia ante situaciones de riesgo y/o vulneracion de derechos (ej. No actuar ante situaciones
de acoso escolar, violencia sexual, desamparo, conductas de riesgo, etc.)
» Otros tipos de maltrato segun lo que se consigna en el anexo 1 de la Politica de Proteccion.

Este protocolo obliga a todos los funcionarios, entendiendose estos como todo adulto/a que preste servicios
permanentes o temporales a la comunidad educativa, sea 0 no de manera remunerada (contrato, honorarios,
voluntarios, religiosos, etc.) y/o a cualquier otro adulto que tenga bajo su cuidado a nifios y nifias en actividades
de la comunidad educativa.

Este protocolo se activa ante sospecha, deteccion o develacion de situaciones de maltrato que afecten a
personas menores de 18 anos o que tengan calidad de estudiantes, que pertenezcan o participen en acti-
vidades de la comunidad marista. Se abre de forma previa a cualquier accion de intervencion y no requiere la
comprobacion o certeza de los hechos.

El maltrato consistente en abuso y otras agresiones sexuales, asi como la negligencia psicosexual entendida
CoOmo No proteccion ante una situacion de abuso, o exposicion por descuido del nino o nina a contenidos se-
xuales inapropiados, es materia del protocolo de hechos de connotacion sexual.

Para el presente protocolo el orden numerico indica la secuencia de pasos a seguir mientras que las letras
senalan los arboles decisionales que implican pasos diferenciados segun sea el caso.

La implementacion de este protocolo debe siempre favorecer el mas pleno ejercicio de derechos humanos
de todos/as los/as estudiantes involucrados, dirigiendose por lo estipulado en la Convencion sobre los Dere-
chos del Nino de acuerdo con la Politica de Proteccion Infantil. Es decir, debe adecuarse a la particularidad de
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cada nino/a, resguardar su integridad y desarrollo, considerar su opinion en la toma de decisiones, las cuales
deben basarse en el interés superior del nino. En este sentido, dada la sensibilidad de la informacion que le-
vanta el protocolo se debe resguardar el derecho a la intimidad, vida privada y honra del nino/a.

A. Actuacion ante sospecha

Se entiende por sospecha la observacion de indicadores fisicos, emocionales o conductuales de sufrimien-
to o victimizacion infantil, asi como la observacion de interacciones adulto/a nifo/a basadas en el autorita-
rismo-sumision o descuido/responsabilizacion (e]. temor, mirada de permiso para poder hablar, nerviosismo
ante la presencia del adulto, terror a equivocarse, discursos aprendidos, el/la nifo/a reacciona protegiendose
0 esquivando ante los movimientos del adulto, nino/a adultizado, nivel de autonomia inadecuada a la edad,
hiperesponsabilizacién, etc).

Elobjetivo de este apartado del protocolo es determinar sila sospecha esta fundada y tomar decisiones pro-
teccionales dependiendo de la evaluacion realizada.

1) Comunicacion de la sospecha

El/la funcionaria(a) que observe una situacién o reciba informacion que le haga sospechar maltrato debe in-
formar por escrito (correo electronico u hoja de denuncia) y/o en entrevista formal, en un plazo no mayor a 24
horas a cualquier integrante del equipo de gestion de la seccion correspondiente (director(a), psicologo(a),
inspector(a)) y/o a la delegada de proteccién). Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente al/la
delegado/a local de proteccion.

Conflicto de intereses: Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe realizar
un analisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del protocolo, realizacion de la en-
trevista o participacion en la toma de decisiones, ya sea por afinidad o enemistad con el/la denunciado/a, de
manera de autoexcluirse del tratamiento del caso o de la ejecucion de alguna de las acciones o toma de de-
cisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de intereses. Debera formalizar esta autoexclusion por
escrito, via correo electronico, en un plazo no mayor a 24 horas y enviarlo a su superior jerarguico inmediato.

2) Activacion del Protocolo
El/la delegado/a de proteccion al recibir la informacion debe:

i. Registrar por escrito lo informado, en el Hoja de Entrevistas que sera archivado en Carpeta Indivi-
dualizada del Caso en un plazo de 24 horas.

ii. Designar a la persona encargada de realizar la entrevista al nino o nina. Esta persona debera ser un
miembro del equipo local de proteccion, o psicologo/a escolar, y debe contar con las competencias para la
entrevista. La entrevista debe realizarse en un plazo maximo de 72 horas.

3) Entrevista al NNA

El objetivo de la entrevista debe centrarse en: despejar la situacion para ofrecer un espacio de acogida y apo-
yo al nifo o nifa y evaluar factores de riesgo y proteccion que orienten la toma de decisiones.
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i. El o la Psicolog@ de la Seccion o el psicolog@ colegial que se designe realizara entrevista con el
NNA afectado/a.

a. Sila sospecha se inicia por observacién de indicadores de sufrimiento infantil o interacciones que
hacen pensar en maltrato el o la entrevistador/a debe compartir al NNA el por qué se esta preocupado/a por
él o ella, invitandole a conversar, con preguntas abiertas. La metodologia debe evitar cualquier forma de inte-
rrogatorio o intencion de verificar los hechos (Hipdtesis con preguntas cerradas de respuesta "Si" o "No"). Se
sugiere indagar su estado emocional al interior del colegio y/o en casa; y abrir el espacio para la escucha.

b. Sila sospecha se inicia por la observacidn de lesiones fisicas o corporales. Se indaga sobre el origen
de las lesiones. Siexiste una respuesta creible y se cuenta algun otro elemento de confirmacion se prosigue
conelpunto 4.i. c). De lo contrario se debe actuar de acuerdo Protocolo De Accion Frente a Accidentes y Enfer-
medad, trasladando al nifio/a a un centro asistencial en un plazo maximo de 24 hrs. Se debe comunicar al nifo
que se realizaréd esta actuacion y las razones que la motivan durante la entrevista con el psicologo. Una psi-
cologa colegial o la Técnico Parameédico del establecimiento, sera responsable de acompanar al/a estudiante
en el procedimiento de constatacion de lesiones. En caso de no estar disponible, el/la Director/a de seccion
correspondiente debera designar una persona que acomparne al nifo/a. El o la directora de seccion, ademas,
notificara de forma telefénica al apoderado al momento de llevar al nino al centro asistencial y le indicara que
se dirija al respectivo centro de salud.

Esta actuacion debe registrarse en Registro de Entrevista (archivado en Carpeta Individualizada del caso) y
retomarse el presente protocolo una vez que el nino/a haya sido atendido/a en el centro de salud.

ii. Segun lo que vaya surgiendo en la entrevista del psicélogo con el nifo o nifa, se toman las siguien-
tes decisiones:

a. Si el/la nino/a devela una situacién de maltrato, se considera la sospecha fundaday se prosigue con
el paso 5) del apartado de deteccién o develacion.

b. Si el nino/a devela una situacién de agresion o abuso sexual se continlia con la entrevista que indica
el protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual de forma inmediata.

c. Sielnifo no devela se deja el espacio abierto para escucharle para cuando él o ella lo necesite, no se
le presiona masy se termina la entrevista.

iii. El o la entrevistadora debe dejar registro de lo observado en y comunicar la observacion realizada
al/la delegado/a de proteccion al finalizar la entrevista.

4) Evaluacion Preliminar:
i. Dependiendo de la informacion recopilada y los pasos realizados por el/la entrevistadora, el/la
delegado/a de proteccion en conjunto con quién realizo la entrevista realizan una evaluacion preliminar de la

sospecha, prosiguiendo segun la situacion.

a. Si existio develacidn de maltrato, el o la delegado de proteccion continua el protocolo a partir de
donde lo dejo el/la entrevistadora.
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b. En el caso de que la evaluacion sea de abuso sexual, se cierra este protocolo dejando registro en
Hoja de Entrevistas y archivada en la Carpeta Individualizada del Caso y se continua con el protocolo de agre-
siones sexuales y hechos de connotacion sexual.

c. Sila evaluacion concluye gue las explicaciones del nifo/a son creibles, el nino/a no se observo com-
plicado o nervioso/a con las preguntas, ni se observan otros indicadores de sufrimiento infantil, el/la delega-
do/a de proteccion descarta la sospecha y cierra el protocolo dejando registro en Hoja de Entrevistas, archi-
vada en la Carpeta Individualizada del Caso.

d. Si la observacion realizada no permite descartar la sospecha porgue las explicaciones dadas por
el nino/a no resultan creibles, se observan indicadores de sufrimiento infantil o no se cuenta con la suficiente
informacion, el/la delegado/a de proteccion cita al Director y Psicologo de la Seccion via correo electronico o
via telefénica, en un plazo de 24 horas.

ii. El equipo convocado establece un plan para la recopilaciéon de mayor informaciéon que permita
fundar o descartar la sospecha. Este plan incluye posibles fuentes de informacion, acciones, responsables y
plazos. Se debe fijar una fecha para la valoracion de la informacion a mas tardar al dia habil siguiente del plazo
establecido para la recopilacion, el cual no debe exceder los 5 dias habiles. Dependiendo de la situacion, se
sugiere, entre otras acciones, utilizar las siguientes fuentes de informacion:

« Observacion del nifio/a por parte de profesor/a tutor/a.

« Observacion del adulto del que se sospecha conductas de maltrato.

« Evaluacion del nino/a por parte del o la psicologo/a de la seccion.

« Entrevista con la familia

« Recopilacion de la informacion preexistente respecto del nino/a (situaciones similares ocurridas en el
pasado, otros procesos de apoyo gue hayan tenido lugar con anterioridad, etc.).

« Observacion de camaras de seguridad del establecimiento.

« Entrevista a posibles testigos dentro del establecimiento escolar.

5) Valoracion de la sospecha

Al téermino del periodo de recoleccion de informacion, el/la delegado/a local de proteccion, cita al Director y
Psicologo de la Seccion para la fecha antes acordada, con el fin de analizar lainformacion y fundar o descartar
la sospecha.

a. Si la sospecha de maltrato se descarta, es decir, se encuentra una explicacion creible que justifica
los hechos que determinaron la activacion del protocolo, se cierra el protocolo dejando registro en Hoja de
Entrevistas Carpeta Individualizada del Caso dejando constancia de las razones que llevaron a descartar la
sospechay se procede la siguiente manera:

a) Sila explicacion indica abuso sexual, se activa el protocolo correspondiente de forma inmediata.

b) Sila explicacion indica la presencia de una situacién que afecta la salud mental del estudiante, o una
condicion particular del neurodesarrollo (integracion sensorial, espectro autista, déficit atencional) se deriva a
los apoyos necesarios.

c) Sila explicacion indica que no hay ningun riesgo para el nifio o nifia involucrado, no se realiza ninguna
otra accion ademas de dejar registro de lo observado y evaluado.
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b. Sila sospecha esta fundada el/la delegado/a de proteccion debe continuar con el 5 del apartado de
deteccion o develacion.

c. Si no se logra fundar ni descartar la sospecha el/la delegada/o de proteccion cierra el protocolo y
junto al Director, Psicélogo de la Seccion y Tutor(a) establece un plan de observacion en atencion a nueva
informacion que permita descartar o fundar la sospecha, con un plazo minimo de 3 meses. Asimismo, define
la pertinencia de derivar a un especialista externo publico o privado. Si con la informacion que se recopile en
este periodo de observacion, se funda la sospecha se prosigue segun lo establecido en el 6 del apartado de
deteccion o develacion de este protocolo.

B. Deteccion o Develacion.

Se entiende por deteccion la observacion directa de un hecho por parte de un testigo y por develacion cuando
los hechos son relatados por la victima.

El objetivo de esta parte del protocolo es elaborar una estrategia de proteccion para el nino o nina afectado/a
y cumplir con las obligaciones legales del Establecimiento en materia de proteccion infantil. Esto implica una
priorizacion por el interés superior del nino o nina.

1) Acogida Inicial

El/la funcionario/a que tenga informacion de un hecho de maltrato hacia un nino, nina o estudiante de la co-
munidad escolar debe acoger el relato y/o proteger al nino/a segun sea el caso.

a. Deteccidn. El/la funcionario/a sea testigo directo de un hecho de maltrato intrafamiliar, escolar o en
la comunidad de un adulto a un nino/a, debe:
i. Interrumpir de forma protectora el maltrato, sea cual sea la situacion de la cual se trate o quien la
esté realizando, pudiendo requerir al apoyo de carabineros en caso de que el nivel de riesgo lo haga necesario.
ii. Proporcionar al nino/a la asistencia que requiere. Esto consiste en entregar contencion emocional
y sihay presencia de lesiones proceder segun el punto 3 b del apartado de sospecha.

b. Develacion de maltrato por el NNA involucrado/a

La develacion consiste en el relato hablado o escrito de la victima. Acoger una develacion consiste en propor-
cionar al nino o nina un espacio suficientemente seguro a nivel fisico y emocional para escucharle y facilitar la
expresion de aquello que nos quiera contar. No se debe presionar al nino para obtener detalles de la situacion.
Lo masimportante es escuchar con atencion, creerle al nino/ay contenerle emocionalmente. Sise trata de un
relato escrito, se acusa recibo y se informa que se proporcionara la informacion al delegado de proteccion. Si
es de forma presencial, el o la funcionario/a que recibe el relato debe procurar gue se produzca en un espacio
protegido.

a) Si el contexto no es protegido se debe realizar una interrupcion protectora del relato. Si la devela-
cion es en grupo y hay dos adultos presentes, uno se queda con el grupo y el otro sale con el nino a continuar
la conversacion en otro espacio que sea seguro, tales como: oficinas, recibidores. Si se esta solo se le indica
gué conversaran despues, o dependiendo de lo que haya dicho se le acompana donde alguien del equipo de
proteccion.
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b) Si el contexto es protegido debe:

» Escuchar al NNA atentamente lo que quiera decir, explicandole al nino porque se anotara por escrito lo
que dice.

+ Desculpabilizar, senalando que lo que le han hecho no o merece y ninguna accion por parte de €l o ella
lo justifica.

« Agradecer y valorar su confianza y valor de contar lo que le pasa. Reconocerle que no debe haber sido
facil.

« Explicarle a quien y por qué motivo se transmitira la informacion. Esto debe hacerse aun cuando el
NNA pida mantener la situacion en secreto, explicando que se tiene un deber de proteccion con el/ellay que
esto es lo que mejor ayudara a protegerle. Guardar confidencialidad. La informaciéon no sera conocida por
nadie que no participe en ese proceso y sera confidencial para el resto de la comunidad educativa.

c. Relato de un tercero

El relato de un tercero consiste en un relato de un testigo de un evento o de una persona que ha recibido una
develacion de un nifo o nina la cual puede entregarse de forma verbal o escrita.

El objetivo es acoger el relato de la persona y entregarle informacion clara respecto a como se prosigue. Sise
trata de unrelato escrito, se acusarecibo e indica que se traspasara la informacion al/la delegado/a de protec-
cion. Sies de forma verbal debe:

i. Preguntar a la persona como sabe lo gque nos cuenta. ;Qué observd? ;Quién le dijo qué? etc. Laidea
es obtener informacion lo mas descriptiva posible de la situacion y no una valoracion u opinion de la persona
sobre los hechos.

ii. Agradecer a la persona el comunicar la situacion, indicandole a quién y por qué motivo se traspasara
la informacion

iii. Aclarar roles y limites respecto a su participacion en el caso (Ej. No se le dara informacion de cémo
prosiga el caso por un tema de confidencialidad).

Si el relato lo entrega un/a estudiante, ademas quien lo recibe debe:

iv. Dar espacio a la expresion de emociones y escuchar las dificultades éticas (ej. conflicto de confi-
dencialidad con su amigo/a, temor a que le pase algo, culpa de no poder ayudar mas, etc.)

v. Desresponsabilizar y desculpabilizar explicitamente, ayudandole a ver cual es su rol como compa-
Aero/a 0 amigo/a, aclarando que la responsabilidad de hacer algo es de los/as adultos/as.

vi. Sugerir conversar con un/a adulto/a de su red de apoyo social o con algun adulto del colegio como
profesor/a tutor/a, psicologo/a de seccion, delegado/a de proteccion, etc. para recibir mayor orientacion y
apoyo.

2) Registrar la informacion

Quiéen recibe el relato o detecta una situacion debe anotar por escrito idealmente en forma inmediata y sin
exceder las 2 horas, lo siguiente:

« Elrelato de forma textual o lo mas fidedigna posible, citando las palabras de la persona que lo entrego.
Esto es especialmente importante cuando se esta ante una develacion directa.
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« Anotar exactamente lo que observo y escucho. Esto es especialmente importante en los casos de
deteccion, como también si el relato de develacion del NNA se acompana de alguna accion, gesto, o expresion
corporal.

3) Informar al/la Delegado/a de proteccion

Informar verbalmente al delegado/a de proteccion del colegio, de formainmediata y entregar el registro reali-
zado. En caso de que éste no se encuentre disponible, lainformacion debera ser entregada al/la director/a de
seccion respectivo/a, quién a su vez informara al delegado de proteccion apenas pueda ubicarle.

4) Activacion Protocolo

i. Eldelegado de proteccion, el Director o el/la psicologo(a) de la seccion activa el protocolo, y registra
la informacion recibida en el Formulario de Activacion de Protocolo, archivando en la Carpeta Individualizada
del Caso. Se debe indicar si el escrito del relato del nino/a se adjunta o se transcribe de forma fidedigna al do-
cumento oficial.

ii. Luego designa a la persona que entrevistara al nino o nina, y planifica junto a el/ella la pauta que se
seguira. Esta persona debe ser alguien que tenga una cercania relativa al nino/a y que este debidamente capa-
citada para este tipo de entrevistas. Se pude designar a simismo/a.

Conflicto de intereses. Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe realizar
un analisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del protocolo, realizacion de la en-
trevista o participacion en la toma de decisiones, ya sea por afinidad o enemistad con el/la denunciado/a, de
manera de autoexcluirse del tratamiento del caso o de la ejecucion de alguna de las acciones o toma de de-
cisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de intereses. Debera formalizar esta autoexclusion por
escrito, via correo electronico, en un plazo no mayor a 24 horas y enviarlo a su superior jerarguico inmediato.

5) Entrevista al nifio/a afectado/a

Elola persona designada entrevista al nino o nina, en un plazo no mayor alas 24 horas. El objetivo es centrarse
en ofrecer un espacio de acogida y escucha al nino/a que le permita poder expresar su experiencia y preocu-
paciones; ser contenido/a; y evaluar factores de riesgo y proteccion que orienten la toma de decisiones. El
procedimiento debe incluir los siguientes pasos:

i. Acoger y crear un clima de confianza. Realizar la entrevista en un espacio protegido, privado (no
aislado nicompletamente cerrado), agradable y acogedor (temperatura, olor, decoracion, etc.), en un momen-
to apropiado (ej. no sacar de una actividad entretenida). La actitud del/la entrevistador/a debe transmitir se-
guridady calidez.

ii. Comunicar al nifno o nina las razones por las que se esta preocupado/a por él o ella 'y que motivan
la entrevista. Estas razones deben ser simples y concretas, sin suponer niinterpretar nada.

iii. Abrir el espacio para conversar. Se debe invitar haciendo algunas preguntas para evaluar el riesgo
de la situacion, sin presionar el relato (no es un interrogatorio). Por ej, s Quieres contarme de ello? ;Ha pasado
otras veces? Indicar que no esta obligado a responder, pero que si quiere contarnos mas estamos para escu-
charle. Adecuar segun edad. Por ejemplo, con ninos/as pequenos/as podemos pedir un dibujo o utilizar alguna
otra técnica proyectiva que permita hablar en metaforas o como si le pasara a otro/a (ej. Juan esta asustado
;Por gqué crees gue se siente asi? o ;Qué crees que le asusta?) teniendo cuidado de no inducir un relato. Si
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bien se necesita informacion para evaluar el riesgo de la situacion, el principal objetivo de la entrevista es ofre-
cer un espacio de escuchay contencion.

iv. Evaluar en conjunto con el NNA factores protectores y de riesgo. Ej como se siente enla casa y/o
colegio; quiénes son sus adultos/as de confianza, por quiénes se siente querido/a, cuidado/a y protegido/a;
gué es lo que ha intentado hacer ante esta situacion; a quien ha contado o pedido ayuda; que necesita de no-
sotros/as, a qué le tiene miedo, etc.

v. Informar al NNA de las posibles acciones o decisiones que seguiran y como pueden afectarle.
(Vamos a hacer una denuncia, vamos a llamar a tu mama, etc.) y recoger la opinion del nifio sobre ello a fin de
poder evaluar si hay riesgos que debieran ser considerados.

vi. Comprometer aquello que se pueda comprometer. (ej. Se puede comprometer el acompana-
miento, pero no que todo vaya a salir bien).

vii. Registrar la informacion recopilada en un acta de entrevista que se guardara en. Hoja de Entrevista,
archivada en Carpeta Individualizada del Caso.

6) Evaluacion Preliminar.

El Delegado/a de proteccion cita a Psicdlogo(a) de la seccion, Director y Tutor, en un plazo no mayor a las 12
horas, a través de correo electronico y de forma presencial y/o telefonica para establecer la estrategia prelimi-
nar gue se realizara para entrevistar al(los) adulto(s) responsable(s) con el fin de proteger al/ a la nifio/a o nifios/
as involucrados/as. La definicion de la estrategia, a quién se cita a entrevista y los objetivos de la misma va a
depender del nivel de riesgo, el cual se evalua ponderando factores como:

« Persona que comete el acto de maltrato (familiar que convive con el nifno/a o no).

« Tipo de maltrato del que se trata (constitutivo o no constitutivo de delito).

« Frecuenciay duracion de los hechos (ej. diferenciar hecho puntual de practica habitual de crianza).

« Nivel de dafio integridad fisica (Lesiones, autolesiones, acciones en contra de la integridad fisica u omi-
siones que facilitan el dano por no satisfaccion de necesidades basicas o negligencia ante una conducta de
alto riesgo, como trastornos de conducta alimentaria, consumo de drogas, etc.).

« Nivel de dano psicoldgico (emocional, cognitivo, social, moral e identitario como baja autoestima, cul-
pa, rabia autodirigida, depresion, agresion a otros, desregulacion emocional, problemas de aprendizaje, au-
sentismo escolar, etc).

« Nivel potencial de riesgo para la integridad fisica o el desarrollo integral (Es posible preveer lesiones
fisicas o afectacion de la integridad psicobioldgica por escalada de violencia o alto nivel de negligencia, inclu-
yendo la falta de proteccién ante conductas de riesgo)

« Factores protectores a nivel familiar y social (Habilidades parentales, estabilidad familiar, redes de apo-
yo social, familia extensa como apoyo, etc.). Los factores protectores individuales no son relevantes para la
evaluacion de riesgo en este momento de la aplicacion del protocolo.

A partir de ello se define la estrategia a seguir que puede contener medidas de resguardo, de protecciony pe-
dagogicas. La estrategia preliminar debe quedar consignada en Hoja de Entrevista y Carpeta Individualizada
del Caso.
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7) Entrevista a cuidadores y/o adultos responsables y toma de decisiones proteccionales.

El/la delegado de proteccion cita a entrevista al o los adulto/s responsables del nino o nina. El motivo de la
entrevista sera informar de la activacion del protocolo, evaluar factores protectores y de riesgo y recopilar
cualquier otra informacion relevante. Esta informacion quedara por escrito en la bitacora de entrevista. La
entrevista conlos/as adultos/as responsable/s y las decisiones protecciones a tomar deben considerar el tipo
de agresor, tipo de maltrato y demas antecedentes recopilados.

a. En el caso del maltrato intrafamiliar, se procedera de acuerdo al tipo de vulneracion:
a) Sila situacion es un hecho constitutivo de delito (maltrato fisico relevante y/o maltrato psicolégico
degradante)

i. Se cita a entrevista al adulto/a cuidador que no esté involucrado/a en la sospecha de la situacion
en un plazo no superior a 24 horas, se le informa la situacion y se evalla su capacidad de proteger y hacerse
parte de la denuncia: Si ambos padres o adultos/as con quienes convive el nino/a estan involucrados y/o la
integridad del nino/a en grave riesgo se contactara a un/a adulto/a de la red familiar o comunitaria que el ni-
no/a haya indicado como figura de proteccion para evaluar su capacidad y voluntad de proteger. Ademas, se
debe solicitar una medida cautelar de proteccion urgente al Tribunal de Familia, idealmente de forma presen-
cial y dar aviso a Carabineros con quien se quedara el nino. En caso de que el tribunal esté cerrado (despues
de las 14 hrs.) se debe llevar al nifo a Carabineros y se solicita llamar al juez de familia de turno y pedir medida
cautelar especial. Se sugiere pedir apoyo al Fono Nifios (147).

ii. Se informa al adulto no senalado/a como responsable del maltrato de la situacion y se evalua su
capacidad y voluntad de proteger al nino/a y hacerse parte de la denuncia, asi como de los procesos de pro-
tecciony reparacion. En el caso que se evalle que este/a adulto/a no cuenta conlas competencias o los recur-
sos para ello o no esta dispuesto a hacerlo, el o la delegado/a de proteccion solicita una medida de proteccion
al tribunal de familia.

iii. El delegado/a de proteccion informa del hecho constitutivo de delito al Rector para que se haga
cargo de la denuncia a la autoridad respectiva. El/la Rector realiza o delega la realizacion de la denuncia del
hecho ante Fiscalia, Carabineros o PDI, con la informacion proporcionada por el equipo de proteccion en un
plazo no mayor a 12 horas.

b) Sila situacion corresponde a otro tipo de maltrato no constitutivo de delito, tal como negligencia,
maltrato psicologico no degradante y/o maltrato fisico no relevante, el/la delegado/a de proteccion cita a en-
trevista al adulto/a a cargo del cuidado del nino/a en un plazo no mayor a las 72 horas. Los objetivos de esta
entrevista son:

« Poner en conocimiento de la situacion e informar porque constituye una vulneracion de derechos y
una practica que dana la integridad y desarrollo del nifo/a.

« Indagar factores de riesgo y proteccion.

+ Informar sobre los pasos a seguir y comprometer a los/as cuidadores en un trabajo de acompana-
miento en parentalidad y crianza.

(a) Sila situacion de vulneracion no implica un riesgo mayor y se observa empatia, reflexion y dispo-
sicion de los/as adultos/as de la familia a mejorar sus practicas de cuidado y crianza se procede a establecer
un plan de acompanamiento que tendra una duracion de 3 meses. Este plan debe quedar formalizado en Hoja
de Entrevista archivada en la Carpeta Individualizada del Caso y ser firmado por todos los involucrados.
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Este plan de acompanamiento debe contemplar, entre otras acciones:

+ Observacion mas cercana al nino/a durante el plazo establecido por parte de Psicélogo(a) de seccion.

+ Entrevistas mensuales al nifio/a y a sus cuidadores por parte de Psicodlogo(a) de seccion.

+ Solicitud de atencion o derivacion a profesional externo para evaluacion psicoldgica, psicoterapia y/o
acompanamiento en parentalidad y crianza segun lo que se considere pertinente. La supervision del cumpli-
miento de esto y la relacién con los profesionales externos estara a cargo del Psicologo(a) de seccion o Dele-
gado de Proteccion.

Silos adultos responsables no aceptan el plan o al final del plazo establecido para la intervencion no se obser-
van avances y/o se mantienen las situaciones de riesgo o vulneracion de derechos del nino/a, el/la delegado/a
de proteccion derivara el caso a la Oficina de Proteccion de Derechos o al Tribunal de Familia.

(b) En caso que la situacion, implique un riesgo importante a la integridad, desarrollo y salud fisica y/o
mental del estudiante, el/la delegado/a de proteccion solicita una medida de proteccion al Tribunal de Familia
en un plazo de 24 horas desde la entrevista con el adulto/a.

(c) En caso de negligencia grave o desamparo que ponga la integridad fisica del nino/a en grave riesgo
inminente, se procedera de acuerdo al punto 7) letra a. letra a) numero i.

Ante la duda si una situacion implica o no un riesgo importante, o constituye o no un delito, debe procederse
como si implicara un grave riesgo grave o constituyera un delito, es decir acudir a la OPD y/o solicitar medida
de proteccion al Tribunal de Familia.

b. En el caso que se senale como responsable del maltrato a un/a adulto/a funcionario/a o de uninte-
grante de un movimiento u obra marista.

i. El/la delegado/a de proteccion informa por correo electronico y de forma verbal al/la rector/a en-
tregando todos los antecedentes de la situacion, y continua su accionar desde este protocolo con el punto 8.
Como parte de esta funcion sugiere al/la rectora las medidas de resguardo cautelares que considere necesa-
rias para la proteccion de la integridad fisica y emocional del nino/a afectado/a.

ii. El/la rector/a activa el "Protocolo de actuacion ante denuncia en contra de un funcionario/a por
vulneracion de derechos a un estudiante” de acuerdo con el RIOHS.

iii. De ser consultado/a el/la delegado/a de proteccion puede colaborar con la calificacion del hecho
y/o la realizacion de las entrevistas a los estudiantes, en el marco del protocolo del RIOHS, como colaborado-
res del proceso, no como responsable.

c. En caso de que se senale como responsable del maltrato a una persona externa a la familia y al per-
sonal del establecimiento (ej. Persona a cargo del cuidado del nifio/a en ausencia de sus cuidadores principa-
les), el o la delegada de proteccion luego de realizada la entrevista con el niflo/a que se realizara de acuerdo al
punto 5 de este protocolo, citara a los adultos responsables de el o ella. En esta entrevista:

i. Se informa a la familia de los hechos y los pasos previstos. Si el hecho es constitutivo de delito se
explica la necesidad de realizar la denuncia y se invita a hacerse parte de ella, procediendo de acuerdo con lo
sefalado en el punto 7. a. a) iii.

Ante la duda de si el hecho constituye o no un delito se realiza igualmente la denuncia para que esto sea de-
terminado por la autoridad competente. No es funcion del establecimiento investigar respecto a la veracidad
de las denuncias, sino que actuar oportunamente para proteger a las/os estudiantes.
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ii. Se evalua la capacidad y disposicion del adulto/a a proteger al nino/a

(a) Si el/la adulto/a no parece tener la voluntad y/o capacidad de proteger se deriva al Tribunal de la Fa-
milia.

(b) Si el adulto manifiesta voluntad y capacidad protectora se genera un plan de apoyo para el nifio/a que
puede incluir solicitud de acompanamiento psicologico externo como medidas pedagogicas y de resguardo
como las senaladas en el punto 8.

(c) Encaso de que la familia no se presente a la entrevista sin justificacion valida, ademas de realizar la
denuncia a Fiscalia en un plazo de 24 horas, el o la delegada de proteccion solicitara medida de proteccion al
Tribunal de Familia por vulneracion de derechos del delito y negligencia, comunicando por escrito estas deci-
siones y acciones realizadas al apoderado/a a traves de correo electronico o entrevista presencial.

iii. Se evaluan otros factores de riesgo y proteccion presentes en el contexto del nino/a. Si se de-
tectan otros riesgos de victimizacion o emocionales, se abren paralelamente los protocolos respectivos. Si
no hay protocolo especifico referido a ese riesgo o estado emocional, se adoptan las medidas de proteccion
pertinentes al caso dentro del documento en que se formaliza la estrategia de intervencion, en el acta de re-
union del equipo, en un plazo de 24 horas realizada la entrevista.

8) Medidas de acompanamiento para la restitucion de derechos y promocion de la resiliencia:

De forma posterior a las decisiones proteccionales el/la delegada de proteccion junto al Director, Psicologo(a)
de seccion y Tutor(a) deben construir un plan de acompanamiento del nino/a, de acuerdo a las necesidades
particulares de cada caso. Este acompanamiento debiera incluir:

« Objetivos del plan, acciones, responsables y plazos.

+ Medidas de seguimiento u observacion. Las fuentes de observacion pueden ser consulta a docentes
sobre la situacion del nino, consulta a inspectores, entrevista a padres o apoderados, entre otras.

« Acompanamiento individual al NNA, entrevistas para seguimiento. El diseno de este acompanamiento
debe considerar los procesos proteccionales y terapeuticos externos en que esta el NNA, evitando la sobre-
intervencion. Recordar que no corresponde que los colegios realicen psicoterapia.

« Acompanamiento y formacion con los/as adultos referentes que estan al cuidado actual del nifo o
nifa. (escolares y familiares), a través de psicoeducacion, medidas de resguardo, adecuaciones curriculares,
etc. Este apoyo podria considerar intervenciones con grupo de pares de ser necesario, por ejemplo, cuando
mas ninos/as fueron afectados de formaindirecta con la situacion, o la situacion de vulneracion podria afectar
la convivencia escolar e inclusion del NNA en su curso.

+ Colaboracion con los organismos de proteccion y/o intervencion psicosocial que estan participando
del caso.

9) Acuerdo, registro, seguimiento y cierre del protocolo.

Al finalizar los plazos de las acciones y planes realizados, corresponde que el/la delegado de proteccion pro-
ceda al cierre del protocolo. Para ello debe considerar lo siguiente:

+ Que el plazo de cierre no puede en ningun caso superar los 6 meses desde la activacion del protocolo.

« Informar a los apoderados/as idealmente mediante entrevista presencial del cierre del protocolo, fir-
mando con ellos un acta de cierre, que sintetice el proceso, los criterios del cierre, los acuerdos tomados y el
plan de seguimiento silo hay.

» Que quede registro escrito de todas las intervenciones, acuerdos y planes realizados en este protoco-
lo. Este registro deber archivarse en la Carpeta Individualizada del Caso.
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10) Normas de manejo de informacion y comunicaciones

Con el fin de resguardar el derecho a la vida privada y honra de o los/as estudiantes involucrados:

Todas las personas que reciban informacion del caso deben comprometerse a resguardar la intimidad y con-
fidencialidad de la informacion recibida, comunicandose solo a las personas responsables de activar el proto-
colo y realizar las acciones antes mencionadas, absteniéndose de comentar la situacion con otras personas.
El o la delegado/a de proteccion debe comunicar a las personas que tienen la responsabilidad de llevar a cabo
alguna accion o implementar una medida, la informacion minima estrictamente necesaria que les permite
cumplir su labor, sin necesidad de dar a conocer toda la historia o detalles del caso.

En caso de que se trate de un hecho de interés de la comunidad, porque hay varios estudiantes involucrados/
as o bien se acusa a un funcionario, el/la rector/a debe comunicar a la comunidad que se ha abierto un proto-
colo para abordar el caso, sin entrar en mayores detalles. Una vez finalizado el protocolo, se debe informar de
este cierre y solo de las medidas tomadas que afectan a la comunidad escolar.

Toda la informacion recopilada debe almacenarse en la Carpeta Individualizada del Caso al que solo tienen
acceso el/la delegado/a de proteccion, el/la encargada de convivencia escolar, los/as directores/as de seccion
y el/larectora.

11) Cierre del protocolo

El/la delegado/a de proteccion cerrara el protocolo al término de la ejecucion de las medidas contenidas en la
estrategia de proteccion de acuerdo a los plazos establecidos en el documento. Dichos plazos no pueden en
ningun caso superar los 6 meses desde la activacion del protocolo.

Una vez cerrado el protocolo es posible mantener las medidas pedagogicas, de resguardo y/o planes de se-
guimiento que se han estipulado en la aplicacion del protocolo, indicando el o los equipos colegiales a cargo
de ello. Asimismo, el Equipo de Proteccion mantiene la relacion de colaboracion con las instancias externas de
proteccion y reparacion (OPD, Tribunales, Programas de Mejor Nifiez, psicologos externos, otros profesiona-
les, etc.).

Al cierre de este protocolo, el/la delegado/a de proteccion debe dejar registro del cierre en Acta de Cierre de
Protocoloy archivar toda la documentacion levantada en este protocolo en Carpeta Individualizada del Caso.
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